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1 Einleitung

Diese Dokumentation wendet sich an die Administratoren der Anwendung Wherels /
PlanMe, zwei Bausteine der Produktfamilie SI MPLE.

Um die Informationen, die Sie in dieser Dokumentation vorfinden, umsetzen zu kdnnen,
bendtigen Sie Managerrechte fur diese Datenbank sowie weitere ACL-Rollen, die Ihnen noch
detailliert erlautert werden. Diese Dokumentation setzt voraus, dass Sie die Grundlagen der
Administration von Lotus Domino-Datenbanken auf Servern und Cients beherrschen.

2 Funktionsweise der Anwendung

Die hier beschriebene Anwendung ermdglicht die zentrale Verwaltung aller Dominokalender
ohne dedizierten Zugriff auf diese Kalender.

Uber ein eigenes detailliertes Zugriffskonzept kénnen Sie bestimmte Anwender autorisieren,
eine unkomplizierte Resourcenplanung und Einsatzsteuerung in einem einzigen zentralen Chart
durchzufihren.

Uber Agenten werden Kalendertermine aus den einzelnen Maildatenbank in eine
Sammeldatenbank extrahiert, kdnnen hier bequem per Drag und Drop verschoben bzw.
modifiziert werden und anschlieRend wieder in die einzelnen Kalender riickrepliziert werden.

Die Anwendung kann alternativ als reiner Ubersichtskalender (Wherels) oder als
Planungsinstrument (PlanMe) konfiguriert werden.

Sie kénnen Wherels / PlanMe als vollig eigenstandige Anwendung betreiben oder in
Kombination mit MeAndYou.

Die Darstellung erfolgt Gbersichtlich in einem Chart
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3 Voraussetzungen Soft- und Hardware

3.1 Software

Client: Lotus Notes ab Version 6.5
MS Windows 95 oder héher

Server: Lotus Domino Server ab Version 5.0.8
(alle Betriebssysteme, unter denen der Lotus Domino Server 5.0.8 oder hoher
lauffahig ist)

PlanMe/ Wherel s stellt keine besonderen Anforderungen weder an den Notesclient noch an

den Dominoserver. Die Anforderung an die Ressourcen liegen beispielsweise unter denen eines
Standard-R5-Mail-Files.

3.2 Hardware

Client: Entsprechend der Empfehlung des Herstellers (IBM Software), jeweils bezogen auf
das eingesetzte Betriebssystem des Clients.

Server: Entsprechend der Empfehlung des Herstellers (IBM Software), jeweils bezogen auf
das eingesetzte Betriebssystem des Clients.

4 Grundkonfiguration

4.1 Lieferumfang
Im Lieferumfang von PlanMe finden Sie eine
0d Lotus Domino Datenbank (SUITESIMPLE_<Version>_VO.nsf)
Diese Datenbank beinhaltet die Vorlage fir die hier angegebene Anwendung und wird von
Ihnen spater entsprechend konfiguriert. Sie werden im weiteren Verlauf dieser Dokumentation

eine entsprechende Datenbank anlegen. Falls Sie die Datenbank in gezippter Form erhalten
haben, unzippen Sie diese zunachst.

4.2 Vorlage einbinden/ signieren

Kopieren Sie die angegebene Datenbank in ein beliebiges Verzeichnis unterhalb I hres aktuellen
Dominoverzeichnis und fiigen Sie diese Datenbank anschlief3end Ihrem Arbeitsbereich hinzu.

Signieren Sie diese Datenbank nun mit einer firr Ihre Organisation gdiltigen ID.
Falls Se planen, die Agenten dieser Datenbank Uber den Server ausfiihren zu lassen, missen
Sie die Datenbank mit einer Server-1D signieren. Dies kdnnen Sie aber auch zu einem spéateren

Zeitpunkt jederzeit nachholen.

In Werksauslieferung ist die Datenbank mit < Leiter Freigabe / SSS> signiert.

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05 5
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4.3 Datenbank erstellen
Offnen Sie nun diese Vorlagedatenbank. Beim erstmaligen Offnen erfolgt ein Update und eine
Neuinitialisierung Ihres Zugriffsprofils. Die Datenbank wird dann automatisch geschlossen.

Offnen Sie diese bitte nochmals. Sie befinden sich nun in der Hauptinstallationsseite. Wahlen
Sie bitte <Einrichten> in der Zeile, die PlanMe beinhaltet.

Sie erhalten nun eine Installationsmaske, die weitestgehend vorbelegt ist. Sie miissen nur noch
Ihr Adressbuch auswéahlen und die Installation Uber < JETZT STARTEN> durchfihren.

Vorgaben

Geben Sie bitte zunachst die erforderlichen Daten ein ....

Auf welchem Server zoll die Anwendung |
angelegt werden

Anwendung erstellen in folgendem PFad.
relativ zu lhrem Dominoverzeichnis:

Titel A der Zieldatenbank: " Planhewherels 262
Titel B dei Zieldatenbank: " Einsatzsteuerung

Hauptverantwortlicher

" SOFTSIMPLENPLANME 252 nsf

" Christian Huber/S55 ;=

Planungsrechte ernteilen fur: " Christian Huber/555 |

Gruppe. die angelegt werden soll r'S-:uftsimpIe__.

Anwender, die dieser Gruppe zugehong sind | opiahian Huber/555 =1

Wer darf Termine dieser Mitgheder lesen: " Christian Huber/S55 B

Wer darf Termine dieser Mitglieder andern: | " Cristian Huber/S55) =g

Termine diezer Mitgheder zu % Ja 1 Mein [Lesezugriff erf. auf
Evaluierungszwecken zofort in Kalender M aildateien dieser Arwender]
kopieren

Termine ubertragen. die nicht alter zind als: |7 o  Tage

Wahlen Sie hier daz oHfentliche | Auswihlen || Adrefbuch von 555
Adressbuch vom Server aus

CH=LEBD1/0=555

Bitte beachten Sie

Das Installationsprogramm erledigt alle erforderlichen Einstellungen, passt die ACL der
Datenbank entsprechend an und richtet alle notwendigen Daten ein, um sofort mit der
Anwendung beginnen zu kénnen. Die Datenbank wird in Threm Arbeitsbereich eingebunden.

Das Installationsprogramm LI EST AUSSCHLIESSLICH aus dem Adressbuch !

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05 6
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4.4 Lizenzierung
Die Evaluierungsversion ist gegentiber der Produktivversion folgendermaRen eingeschréankt.

80 Es kdnnen maximal 100 Termine erstellt/verwaltet werden
80 Es kdnnen maximal 15 Anwender verwaltet werden

Mit Installation der Evaluierung schaltet das Programm automatisch in den Evaluierungsmodus.
Falls Sie einen Testschliissel fiir eine erweiterte Testumgebung bendétigen, fordern Sie diesen
bitte beim Hersteller an.

Hinweis

Falls Sie die Anwendung nur testen, koénnen Sie die restliche
Dokumentation _Uberspringen, diese richtet sich in erster Linie an
Administratoren der Datenbank, die diese im Produktivbetrieb
verwenden.

Nur wenn Sie zusatzliche Gruppen eintragen mdchten, Informationen zum
Jobmanagement wiinschen oder allgemeine Fragen zur Produktivversion haben
(Lizenzierung, Termintypen, etc.), sollten Sie die weiteren Ausfihrungen
durchlesen.

Der Liveupdate kann in der Testdatenbank nicht verwendet werden.
Hierzu bendétigen Sie einen Lizenzschlissel. Falls Sie dieses Module
testen mochten, kontaktieren Sie uns bitte. Die Beschreibung der
Funktionalitat finden Sie am Ende dieser Dokumentation.

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05 7
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4.5 Die Zugriffskontrollliste — Grundeinstellungen

Selektieren Sie nun das Datenbanksymbol der von lhnen erstellten Datenbank, driicken Sie die
rechte Maustaste und wahlen Sie <Datenbank - Zugriff>. Fihren Se folgende
Grundkonfigurationen durch.

Tragen Sie sich oder Ihre Administratorengruppe als Manager der Datenbank ein.
Erteilen Sie Loschrechte fir den Manager.

Ordnen Sie die Rollen <[HAdm], [HRAII], [HProt]> zu.

Tragen Sie die Gruppe lhrer <LocalDomainServers> als Manager der Datenbank ein.
Ordnen Sie dieser Gruppe die Rollen <[HAdm], [HRAIl], [HProt]> zu.

Erklaren Sie lhren Server als Administrations-Server

Lassen Se ihn Leser- und Autorenfelder &ndern

Erzwingen Sie eine konsistente ACL (ber alle Repliken dieser Datenbank

BB

Die konsistente ACL ist besonders wichtig, wenn Sie diese Datenbank auch lokal verwenden
oder verwalten méchten: Besonders viele Funktionen in dieser Datenbank werden nur sichtbar,
wenn der jeweilige Benutzer einer erforderlichen Rolle zugeordnet ist.

4.6 Die Zugriffskontrollliste - Detailanpassungen

Die Datenbank verwendet folgende Grundrollen

Rollenname Zweck

[HADmM] Administration der Datenbank, Bearbeiten des Setup und der
Datenbankkonfiguration. Starten/Stoppen von Agenten. Bearbeiten des
Kalendersetups

[HKalPlan] Anwender, der im Chart Termine modifizieren darf. Dieser muss gleichzeitig

in der Liste der Anwender stehen, die fir die Anwendung als
Planungspersonen lizenziert wurden.

[HKalAdm] Terminadministrator, kann alle Termine einsehen und andern.
[HProt] Lesen/Erstellen von Protokollen

[HRAI] Lesen alle Dokumente

[HRApp] Lesen von Applikationsdokumenten

[HRPub] Lesen offentliche Dokumente

Die nachfolgend aufgefiinrte Ubersicht zeigt nur einen mdglichen Vorschlag. Natirlich kénnen
auch bestimmte Funktionen in Personalunion besetzt sein. Ordnen Sie dem gewlinschten
Personenkreis die entsprechenden Rollen zu.

Anwendertyp Rechte/ Rollen Zweck

Standardanwender Nur Autor, keine | Kann alle Termine einsehen und andern,
Loschrechte fir welcher er als Leser oder Autor
Rollen [HRPub], [HRApp] eingetragen ist. Kann Chart nur lesen.

Planer Autor, Loschrechte Identische Rechte wie
Rollen [HRPub], [HRApp], | Standardanwender, kann jedoch Chart im
[HKalPlan] Bearbeitungsmodus 6ffnen.

Kalenderadministrator | Nur Autor, keine | Kann alle Termine einsehen und &ndern.
Loschrechte
Rollen [HRAII], [HKalAdm]

Wichtiger Hinweis

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05 8
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In Werksauslieferung ist der Defaultzugriff auf diese Datenbank <Manager>. Weiterhin sind
alle Rollen dem Defaultprofil zugeteilt. Die impliziert, dass jeder Anwender, der diese
Datenbank o6ffnet, sdmtliche Rechte hat. Zu Evaluierungszwecken kdnnen Sie problemlos mit
dem Defaultzugriff arbeiten, sobald Sie jedoch den Produktivbetrieb aufnehmen, sollte das
Defaultzugriffsprofil generell auf < Kein Zugriff> gestellt werden.

5 Konfiguration und Setup

Offnen Sie nun die Datenbank. Sie werden in die Startansicht geleitet. In der
Produktivversion kdnnen Sie das hier eingeblendete Logo durch Ihr Firmenlogo
ersetzen.

SUITESIMPLE
Einsatzplanung

Planung/0bersicht

Wherels - Pla

Mach Mitarbeiter
Mach Kategorie
Mach Datum
Erztellt am

Yerwaltung

Administration

0ffs/mp/e©

@j.ﬁdministlatiun
. Getup) e : )
Wahlen Sie nun P i die Sie in die Setupansicht fuhrt.
Bezchreibung iKurzname Geandert | Bearbeiter ¢:
[ atenbankzetup zetupl B 22092004 15:28:56  Chriztian Huber
[ atenbankkonfiguration zetuplGL 22092004 11:17:49  Chriztian Huber
F.alenderzetup zetupkal 20.09.2004 10:28:55  Chriztian Huber

Wir bearbeiten zunachst den Kalendersetup.

Sie erreichen diesen Uber das Dokument <Kalendersetup>. Hierzu selektieren Sie dieses
Dokument in der Ansicht und doppelklicken anschlief3end diesen Eintrag.

Sie erhalten die umseitige Maske angezeigt, die Sie Uber die Schaltflache <Bearbeiten> in
Bearbeitung nehmen kénnen.

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05 9
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5.1

Der Kalendersetup

Betrachten wir nun zunachst den Abschnitt <Allgemein>.

Allgerme I Erstellung won Terminenx’Meetingsl Datenabgleichl M azkedM avigation | Werkzeinztellungen

Flanungzhaheit liegh im;

Suchkritenen anzeigen:

Firzeste Termine zuoberst zeichnen [reduziert >

Performance 1]

Abfrage fur Zuordnung vaon Anwendern zu Gruppen

Termine, die aus Maildateien Ubertragen wurden, o

duirfen modifiziert werden:

Termine konnen in folgende Kategorien eingeteilt

werden:

F.alendermitgheder ermitteln aus:

K.alender zeigt nur Eintrage an, die nicht alter sind alz:

Wiederholtermine einblenden, deren Start/Endtermin

nicht weiter in der Zukunft liegt als :

“Wie sollen Termine aus der Yergangenheit im Kalender | & |1 0 sterbank belassen

behandelt werden ?

Planungshoheit liegt im

Suchkriterien anzeigen

Kirzeste Termine zuoberst

zeichnen

Abfrage fir Zuordnung

Termine, die aus Maildateien
Ubertragen werden, dirfen
modifiziert werden

Termine konnen in folgende
Kategorien eingeteilt werden

% Ubersichtzkalender & Mailfile

%" Standard 7 Kundenspezifisch

Ja 7 Mein

™ Standard ™ Optimiert

Ja 1 Mein

* Kundentermin
Urlaub
F.rankheit
Bezprechung
i eeting
Feiertang
Inztallation
Haomeoffice
WarmerkLing
Periodizch

% Kalenderguppen € Me And You
T30, Tage
. 30 Tage

™ Mach definietter Zeit lizchen

Diese liegt generell im Planer und kann hier nicht geandert
werden.

Es gibt wahlweise die Moglichkeit, das Standardfenster fir die
Suche zu verwenden, oder eine kundenspezifisches
Suchformular (optional). In diesem Fall erstellen wir Ihnen ein
mafgeschneidertes Suchformular

Dieser Parameter wird nur benétigt, wenn Se
Termindberschneidungen haben, bei denen lange Termine
kollidieren mit kurzen Terminen. Z.B. wird Messe als
Veranstaltung eingetragen und wahrend der Messe finden 10
Einzeltermine statt. Fir ,Normallberschneidungen* muss
dieser Parameter nicht gesetzt werden.

Dieser Parameter sollte auf < Optimiert> stehen. Falls mehr als
250 Anwender dargestellt werden, kénnen Probleme bei der
Auswahl auftreten, in diesem Fall muss der Parameter auf
<Standard> gesetzt werden.

Sie konnen einstellen, ob Termine, die in den einzelnen
Mailfiles erstellt wurden, im Ubersichtskalender modifiziert
werden kdnnen.

Sie kdnnen Ihre angezeigten Termine farblich unterschiedlich
gestalten. Jeder Termin wird mit einer Kategorie
gekennzeichnet. Mogliche Farben entnehmen Sie bitte dem
Feld <Mogliche Farben>

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05
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Kalendermitglieder
aus

Kalender zeigt nur Eintrage
an, die nicht alter sind als

Wiederholtermine einblenden,

deren Start/End...

Wie sollen Termine aus der

Vergangenheit ...
In welche
archivieren

Betrachten wir nun den

Datenbank

Falls Se MeAndYou verwenden, kénnen Se eine hier
definierte Anwenderhierarchie fur die Auswahl der Anwender
verwenden. Falls Sie sich fir diese Variante entscheiden,
mussen in MeAndYou die gewiinschten Zustandigkeiten als
Kalendergruppen maskiert worden sein (Details siehe separate
Administrationsdokumentation MeAndYou)

Stellen Sie das Clipping im Kalender ein. Hier werden nur die
Termine dargestellt, deren Startdatum in den angegebenen
Bereich fallt.

PlanMe generiert fir jeden Noteswiederholtermin einen
Mastereintrag und fiir die gewlnschten Wiederholungen
jeweils einen Anzeigeeintrag bis zum gewilinschten Zieldatum
Wahlen Sie die betreffende Aktion aus. Werksseitig werden
Termine in der Kalenderdatenbank belassen.

Diese Auswahl wird lhnen nur angezeigt, wenn Sie im
vorherigen Feld ,Archivieren“ ausgewahlt haben. Sie kdnnen
hier Uber die Schaltflache eine Archivierungsdatenbank
auswahlen. Es empfiehlt sich, von der aktuellen Datenbank
eine leere Kopie zu erstellen (nur Design) und die
Setupdokumente einzukopieren.

wahlen

Abschnitt < Erstellung von Terminen/ Meetings>.

Allaemein I(Erstellung von Terminen/Meetings | Datenabgleich | Mazke/Mavigation | ‘werkzeinztellungen

Beim Erztellensfindern kinnen falgende Kategarien

nicht vergeben werden:

Termine auz folgenden K.ategonen konnen nicht

modifiziert werden;

Diiirfen Anwender fur zich

F.onnen in Meetings auch Personen gewahlt werden,

selbst Temine erstellen ? @ 15 € Nain

i Mein i Alle % Perzonenkreis

fiir die man kein Schreibrecht hat @

Ferzonen, die Meetings erstellen konnen

Vorgabewert fur daz Anlegen von neuen Terminen:

Yorgabewert fur daz Anlegen von neusn M estings:

F.undentermin

keeting

Beim Erstellen/Andern

koénnen folgende
Kategorien ...
Termine aus

folgenden Kategorien
kdénnen nicht geandert
werden.

Dirfen Anwender fir
sich selbst eigene
Termine erstellen

Sie kdénnen auswahlen, welche Kategorien nicht vergeben werden
kénnen (z.B. Urlaub)

Werksseitig sind hier Meeting, Vormerkung und Periodisch
eingetragen. Da Wherels jeweils nur Einzeltermine verwaltet, wird
dies bendtigt, da z.B. das Verschieben einer Besprechung nur flr einen
einzelnen Anwender wirkt und nicht fir die gesamte Gruppe. Meetings
sollten generell ausschlieflich in den Einzelmailfiles gedndert werden
durch die einladende Person selbst und im Kalender nur dargestellt
werden.

Werksseitig ist eingetragen, dass Anwender nicht explizit autorisiert
werden mussen, damit sie fur sich selbst Termine erstellen kénnen.

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05
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Koénnen in Meetings | Sie kbnnen einstellen, dass man Personen einladen kann, fir die man
auf Personen gewahlt | Gblicherweise keine Termine erstellen kann, diese miissen Sie ...
werden, ..

Personen, die| ...hier namentlich benennen, falls Sie <Personenkreis> wahlen
Meetings...
Vorgabewerte Legen Sie hier die Kategorievorgabewerte an

Betrachten wir nun den Abschnitt < Datenabgleich>.

Darf Busytime ... Um zu ermitteln, in welchen Maildatenbanken Anderungen neue oder
geanderte Termine vorliegen, koénnen Sie die Uberprufung der
busytime veranlassen. Dies erhdht die Performance, da nur die wirklich
geénderten Maildatenbanken durchsucht werden mussen.

Maildateien dirfen | Wahlen Sie <Ja>, damit Termine ausschliellich zentral an einer Stelle

auch geoffnet repliziert werden. Falls Sie <Nein> wahlen, muss der Agent in

SIMPLE PlanMe/ Wherel s — Administrationsdokumentation Version 02.05 12



Folgende
Feldzuordnungen ...

Termine Ubertragen,
die als <privat ....

Termine
...anonymisieren

Beim
Ubertrag...
.. danach nur Eintrage
betrachten
Kategorisiere Termine
nach folgender Formel

erstmaligen

Anwender bei
neuen/geénderten ..
Termine folgender
Anwender nicht
Ubertragen

Zwangseintrag

samtlichen Repliken laufen und dies fihrt in der Regel zu
Replikationskonflikten.

Sie konnen hier ein Feld im Maildokument einem Feld im
Kalenderdokument  zuordnen. Dieses wird beim Austausch

beriicksichtigt.

Werksseitig werden als <Privat> markierte Termine nicht in den
Ubersichtskalender repliziert. Thema und Inhalt werden im Kalender
nicht angezeigt.

Sie kénnen hier Anwender eintragen (z.B. die Geschéaftsleitung), bei
denen aufer Datumsinformationen nichts angezeigt wird. Diese
Termine kdnnen auch nicht im Kalender modifiziert werden

Wenn der Abgleich zum ersten Mal gestartet wird, Ubertragt PlanMe
alle Termine der letzten hier angegebenen Tage

Wenn PlanMe initial gelaufen ist, werden nur noch Termine
Ubertragen, die sich in den letzten xx Tagen geandert haben
Spezifizieren Sie hier eine Notesformel, anhand welcher die Kategorie
fur einen Termin, der in einem Mailfile erstellt wurde, bestimmt
werden kann. Diese wird dann beim Abgleich automatisch zugeordnet.
Sie kdnnen angeben, dass Anwender per Mail informiert werden,
sobald fir diese neue oder geanderte Termine vorliegen

Z.B. kann es erforderlich sein, dass der Abteilungsleiter es nicht
winscht, dass Anderungen im Planer in sein Mailfile zuriickkopiert
werden. Die Eintrdge konnen auch nicht im Kalender modifiziert
werden und werden hier anonymisiert.

Sie kdnnen hier festlegen, dass im Zentralkalender erstellte Termine
immer in die Mailfiles Ubertragen werden, auch wenn diese vom
betreffenden Anwender geéndert oder geldscht wurden
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Betrachten wir nun den Abschnitt < Maske> .

0@ Anpassung von Standardfeldern
Sie kénnen die Namen in der Eingabemaske frei nach Ihren Anforderungen anpassen

09 Zusatzliche Textfelder einblenden
Sie kdnnen maximal 5 zusétzliche Felder einblenden und hierzu Navigationseintrage im
Planer erstellen bzw. Navigationseintrage fir eine Standard Notesansicht.

09 Zusatzliche Auswahllisten einblenden
Sie kdnnen maximal 5 zusatzliche Auswahllisten einblenden und hierzu Navigationseintrage
im Planer erstellen bzw. Navigationseintrage fir eine Standard Notesansicht.

0@ Schlisselwortlisten vergeben.
Falls der Anwender nur aus bestimmten Werten die Zusatzfelder belegen darf, tragen Sie
diese hier ein.

0d SELECT verwenden
Falls der Anwender aus allen bereits vergebenen Eintrdgen wahlen kann, tragen Sie
SELECT ein. Falls z.B. 2 Termin erstellt wurden und im Zusatzfeld <Kunde> wurden die
Namen < Softsimple> und <HAITEC> vergeben, kann aus diesen Werten gewahlt
werden bzw. es kann ein neuer Wert hinzugefiigt werden.
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Im Abschnitt <Werkseinstellungen - Allgemeines> sind die Dominoreferenzen einzutragen
bei Verwendung der busytime.nsf bzw. clubusy.nsf fir die Ermittlung von geéanderten Daten
sowie die Suchansicht fur Personen innerhalb lhres offentlichen Adressbuches. Sie finden hier
die Ansichten, die Ublicherweise in Standarddominoinstallationen eingetragen sind. Falls Sie
Anderungen am Design der Datenbanken vorgenommen haben, kénnen Sie ggfls. lhre
Anderungen hier anpassen.

Im Abschnitt <Werkseinstellungen - Chart> kdnnen Se die Optik des Charts entsprechend
anpassen. Variable Zellenhéhen in den unterschiedlichen Terminrastern sind hier méglich. Der
Java Debugmodus sollte nur bei konkreten Problemen eingeschalten werden, da dieser auflerst

performanceintensiv ist.

Der Grundsetup fir den Kalender ist hiermit abgeschlossen, wenden wir uns nun der restlichen
Konfiguration zu.
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5.2 Datenbankkonfiguration

Sie erreichen diese Uber das Dokument < Datenbankkonfiguration>. Hierzu selektieren Sie
dieses Dokument in der Ansicht und doppelklicken anschlieRend diesen Eintrag.

Da dieses Dokument fir alle Anwendungen aus der umfangreichen Produktfamilie von
SUITESIMPLE verwendet wird, werden Sie hier zahlreiche Konfigurationsdaten vorfinden. Fir
die Anwendung PlanMe sind jedoch nur wenige Konfigurationen notwendig, die wir Ihnen hier
im Detail darlegen.

5.2.1 Verweis zum Dominoverzeichnis

Im Abschnitt <Externe Datenbanken> geben Se die Lokation des 6ffentlichen Adressbuchs
an (d.h. lhr Dominoverzeichnis). Dies ist zwingend erforderlich, weil PlanMe Agenten
beinhaltet, die periodisch die Datenbank mit dem Dominoverzeichnis abgleichen.

Bitte wahlen Sie Uber die Schaltflache < Auswahlen> lhr 6ffentliches Adressbuch aus. Tragen
Sie hier das Adressbuch auf dem entsprechenden Server ein. Die Agenten versuchen generell,
zunachst eine ggfls. vorhandene lokale Replik zu 6ffnen und falls dies nicht erfolgreich ist, wird
die Datenbank auf dem angegebenen Server geoffnet.

5.2.2 Verweis auf MeAndYou

Falls Sie planen, MeAndYou als Basis fir die Bereitstellung von Kalenderanwendern zu
verwenden, wahlen Sie nun bitte die entsprechende Datenbank im Bereich <Pfad zu
MeAndYou> aus, ansonsten lassen Sie das Feld frei.
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5.3 Datenbanksetup

Wahlen Sie nun den Datenbanksetup, den Sie Uber das Dokument mit der Bezeichnung
< Datenbanksetup> erreichen. Hierzu selektieren Sie das markierte Dokument in der Ansicht
und doppelklicken anschlieend diesen Eintrag. Sie erhalten nachfolgende Maske angezeigt,
wobei wir zunéchst den Abschnitt < Lizenzierung> bearbeiten.

5.3.1 Lizenzierung - Produktivumgebung

Wenn Sie PlanMe von unserer Webseite laden, aktivieren Sie automatisch den sogenannten
Test/Evaluierungsmodus mit den anfangs erwahnten Enschrankungen. Um eine
Produktivschlissel einzutragen, wéhlen Sie bitte den Anschnitt

Tragen Sie zunachst den lhnen Ubersendeten Schliissel in das Feld <Lizenzstrings> ein,
speichern und schlief3en Sie den Datenbanksetup und 6ffnen Sie diesen erneut.

Wahlen Sie das gewiinschte Produkt (hier PlanMe) im Feld <Modulname> aus. Tragen Se
die Anwender ein, die den Planer benutzen dirfen. Wahlen Sie nun die Schaltflache
<Anwenderliste aktualisieren>. Alle Anwender, die den Planer benutzen kénnen, werden
nun registriert. Speichern Sie das Dokument.

Zur Registrierung von Wherels ist es nur erforderlich, den Ihnen Ubersendeten Schliissel in
das Feld <Lizenzstrings> einzutragen. Es wird hier nicht auf Anwenderebene lizenziert,
sondern hinsichtlich Anzahl der Anwender.

Aktion Erfordert welche Lizenz

Termine im Kalender | Mindestens eine Lizenz von PlanMe und eine Lizenz von

erstellen/andern Wherels. Anwender missen einzeln fir PlanMe registriert
werden.

Termine in Maildateien der  Mindestens eine Lizenz von PlanMe, es werden exakt so viele

Anwender kopieren Anwender Ubertragen, wie Lizenzen von Wherels vorhanden
sind

Termine aus Maildateien in| Es werden exakt so viele Anwender Ubertragen, wie Lizenzen

Kalender Ubertragen von Wherel s vorhanden sind

Das optische Erscheinungsbild von PlanMe und Wherel s ist (fast) absolut identisch. Falls eine
Produktiv oder Testlizenz von PlanMe vorhanden ist, erhalten registrierte Anwender in der
Kalendertbersicht Gber die rechte Maustaste die Aktion < Termin hinzufiigen> angezeigt und
bestehende Termine koénnen bearbeitet werden. Der Navigationsbereich zeigt <Planung>
anstatt <Kalender>.
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6 Dokumente
PlanMe verwendet Gruppen und Termindokumente.

6.1 Gruppendokumente

Gruppendokumente werden verwendet, um Anwender in den gemeinsamen Kalender
einzubinden. Dariber hinaus werden hier die Zugriffsrechte fiir entsprechende Leser sowie
diejenigen Personen, die Termine erstellen und andern dirfen, festgelegt.

In Abhangigkeit davon, ob Sie PlanMe als eigenstéandige Anwendung oder in Kombination mit
MeAndYou verwenden, werden Sie auch unterschiedliche Gruppendokumente zur
Mitarbeiterverwaltung verwenden.

Im Kalendersetup < setupkal> stellen Sie diese Eigenschaft ein unter

6.1.1 Kalendergruppen

Bei Verwendung von Kalendergruppen kénnen Sie diese in der Ansicht <Verwaltung -
Gruppen> erstellen und bearbeiten. Bitte beachten Sie, dass diese Ansicht erst nach dem
erneuten Offnen der Datenbank zur Verfiigung steht, wenn Sie dies im Kalendersetup andern.

Sie kénnen dann im Navigationsbereich folgendes wéhlen

Uber die Schaltflaichen <Bearbeiten> konnen Sie die ausgewdhlte Kalendergruppe in
Bearbeitung nehmen, mit <Kalendergruppe erstellen> legen Se eine neue an. Das
angezeigte Dokument ist in 2 Abschnitte unterteilt.

Im Abschnitt <Gewlinschte Mitglieder> geben Sie die darzustellenden Anwender an,
spezifizieren die entsprechenden leseberechtigten Personen sowie die Personen, die Eintrage
dieser Anwender modifizieren kénnen, bzw. neue Eintrage fur diese Personen erstellen kdnnen.

Nach dem SchlieRen der Gruppe finden Sie im zweiten Abschnitt < Ermittelt nach Abgleich>
das entsprechende Ergebnis.
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An dieser Stelle werden von lhnen eingetragene Gruppen rekursiv aus dem Dominoverzeichnis
aufgelost. Das Ergebnis ist jeweils eine Namensliste mit allen entsprechenden Anwendern.

Bitte beachten Sie

Beim SchlieBen des Dokumentes erfolgt eine Lizenzpriifung hinsichtlich der max. zuldssigen
Anwender. Falls diese Uberschritten wird, kénnen Sie das Dokument nicht speichern.

6.1.2 Zustandigkeiten

Bei Verwendung von Zustandigkeiten missen Sie zunachst die Datenbank MeAndYou 6ffnen.
Wahlen Sie nun die Ansicht <Zustandigkeiten - Ubersicht>. Falls Sie noch keine
Zustandigkeit angelegt haben, wahlen Sie aus der Aktionsleiste <Zustandigkeit -
Erstellen>, ansonsten < Bearbeiten>.
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Im Abschnitt < Applikationen> tragen Se die gewiinschten Werte ein.

Im hier aufgezeigten Beispiel haben immer nur der Leiter und der Stellvertreter der gewahlten
Zustandigkeit die entsprechenden Lese und Schreibberechtigungen.

Damit die Zustandigkeit als Kalendergruppe ausgewahlt werden kann, missen Sie den Schalter
< Soll der Bereich als Kalendergruppe verwendet werden> auf <Ja> stellen.

Nachdem der Abgleich dieser Zustandigkeit mit dem Dominoverzeichnis durchgefiihrt wurde,
finden Sie im Abschnitt < Mitglieder> das entsprechende Ergebnis.

Bitte beachten Sie

Der Feldinhalt von <Mitglieder dieser Zustandigkeit> wird Uber das Jobmanagement von
MeAndYou aktualisiert.

Die Feldinhalte der anderen Eintrdge werden vom Jobmanagement von PlanMe aktualisiert.
Daher sollte zunachst immer MeAndYou und dann PlanMe aktualisiert werden.
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6.2 Termindokumente

Termindokumente werden fir die Anzeige der einzelnen Anwender in der Kalenderibersicht
verwendet. Der Ubersichtskalender referenziert anhand der < Universal Document Unid>
auf die von ihm erstellten Dokumente in den Anwendermailfiles (max. 3 Eintrdge pro
Kalendereintrag)

6.2.1 Zuordnung Maildokument - Termindokument

Anwendermailfile | Kalenderibersicht Beschreibung

Subject HPThema Thema/ Uberschrift
Location HPKalOrt Ort des Termins/der Besprechung
Body HPDetails Details des Termins (nur Plain Text !)

Die Werte fur den Anwender selbst sowie entsprechende Datumswerte sind hier nicht
aufgefiihrt, da diese versionsabhangig sind. Das Anlegen von Terminen erfolgt analog zur
bestehenden Notessyntax, d.h. Termine, die manuell im Anwendermailfile angelegt wurden,
unterscheiden sich nicht von Terminen, die mit dem Modul Wherels / PlanMe angelegt
wurden.

6.2.2 Eintagige Termine

Es gelten hier folgende Vorbedingungen

Startzeit >= 00:01
Endzeit <= 23:59
Startdatum = Enddatum

Hierfir wird im Kalender exakt ein Dokument erzeugt. Beim Abgleich mit dem Mailfile wird im
Anwendermailfile ebenfalls genau ein Eintrag erstellt. Es wird der Kalendertyp <Termin>
erstellt.

6.2.3 Zweitdgige Termine

Es gelten hier folgende Vorbedingungen

Startzeit >= 00:01
Endzeit <= 23:59
Enddatum = Startdatum + 1

Hierfir wird im Kalender exakt ein Dokument erzeugt. Beim Abgleich mit dem Mailfile werden
im Anwendermailfile 2 Eintrége erstellt, im Thema des Termineintrags finden Sie beim 2.ten
Eintrag das Thema des ersten Eintrags erganzt um <(Fortsetzung)>. Es wird der
Kalendertyp < Termin> erstellt.
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6.2.4 Mehrtagige Termine

Es gelten hier folgende Vorbedingungen

Startzeit >= 00:01
Endzeit <= 23:59
Enddatum > Startdatum + 1

Hierfir wird im Kalender exakt ein Dokument erzeugt. Beim Abgleich mit dem Mailfile werden
im Anwendermailfile 3 Eintrage erstellt, im Thema des Termineintrags finden Sie fir den 2.ten
Eintrag das Thema des ersten Eintrags erganzt um < (Fortsetzung)>, fir den letzten wird das
Thema des ersten Eintrags erganzt um < (Ende)>. Fir den ersten und letzten Eintrag wird der
Kalendertyp < Termin>, fir den mittleren der Kalendertyp < Veranstaltung> erstellt.

6.2.5 Wiederholtermine

Wiederholtermine werden analog zur Lotus Domino Syntax, d.h. ein Referenzdokument sowie
entsprechende Responses erstellt. Wiederholtermine kénnen in PlanMe jedoch nicht geandert
werden, d.h. diese Termine kdnnen nur gelesen werden.

Bitte beachten Sie an dieser Stelle, dass es mdglich ist, Termine in der Zukunft nicht zu
Ubertragen. Werksseitig werden nur Termine aus den Mailfiles Uibertragen, die nicht weiter als
90 Tage in der Zukunft liegen.

Dies hat zur Folge, dass z.B. bei Wiederholterminen, die Uber einen langeren Zeitraum laufen
(z.B. 1 Jahr), nur die ersten 90 Tage der Periode dargestellt werden. Dies gilt jeweils ab dem
aktuellen Tag. Sobald die nachste Periode erreicht ist, wird der Termin aus dem Mailfile des
Anwenders repliziert und dargestellt.
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7 Zugriffskonzept

Das Zugriffskonzept von PlanMe ist folgendermaf3en strukturiert

Jeder erstellte Kalendereintrag erhélt gewisse Vorgabeautoren sowie Vorgabeleser. Diese
werden anschlieend um die von lhnen angegebenen Gruppenautoren sowie Gruppenleser
erganzt. Der Anwender selbst ist immer in der Liste der Dokumentautoren sowie der
Dokumentleser enthalten.

Damit die entsprechenden Rechte korrekt zugeordnet werden kénnen, missen die Jobs, die fir
den Abgleich mit dem Dominoverzeichnis zustandig sind, vor Erstellung der entsprechenden
Kalendereintrage abgewickelt werden.

Im Detail sieht dies folgendermalen aus

7.1 Vorgabeautoren und Vorgabeleser

Beim Erstellen eines Kalenderdokumentes sucht der Agent in der Datenbankkonfiguration
<setupgl> nach den unten markiertem Eintrag

In unserem Beispiel hier werden als Vorgabeautoren die Rollen <[HAdm]> und
<[HKalAdm]> eingetragen, als Vorgabeleser die Rollen <[HRAII]>, <[HKalAdm]> sowie
<[HAdm]>.

Wenn Sie andere Vorgabeautoren/Leser eintragen méchten, kénnen Sie dies hier konfigurieren.

7.2 Zusatzliche Autoren und Leser

Welche zusétzlichen Autoren und Leser im Kalenderdokument eingetragen werden, ist von
Ihrer Konfiguration abhangig.

Falls Sie die Kalenderanwender Uber die Kalendergruppen von PlanMe ermitteln, werden die
Berechtigungsfelder aus den Kalendergruppen ermittelt.

Falls Se Kalenderanwender aus Zustandigkeiten ermitteln, werden diese aus den
entsprechenden Zustandigkeiten von MeAndYou gelesen.
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7.2.1 Autorisierung Uber Kalendergruppen

In der Datenbank PlanMe wahlen Sie bitte die Ansicht <Verwaltung - Gruppen>.

Falls noch keine Kalendergruppe erstellt wurde, fihren Se dies bitte jetzt durch, ansonsten
offnen Se eine bestehende.

Wer kann diese | Hier tragen Sie alle Anwender ein, die diese Gruppe (und damit alle
Gruppe auswahlen Gruppenmitglieder) lesen dirfen.
Wer darf Termine | Hier tragen Se alle Anwender ein, die Termine dieser Gruppe (und
dieser Gruppe im | damit aller Gruppenmitglieder) bearbeiten dirfen. Dies schliesst das
Kalender modifizieren | Erstellen neuer Termine mit ein.

Wenn nun z.B. ein Termin eines Anwenders, welcher der Gruppe < Muster-Alle> zugehdrig
ist, erstellt wird, tragt der Job folgende Berechtigungen ein

09 Als Leser die Mitglieder unter <Wer kann diese Gruppe auswahlen>
00 Als Autoren die Mitglieder unter <Wer darf Termine dieser Gruppe modifizieren>

Falls ein Autor nicht in der Gruppe der Leser vorhanden ist, wird das Leserfeld entsprechend
erweitert.

Nach dem Schlie3en des Dokumentes bzw. dem Abgleich mit dem Dominoverzeichnis ergeben
sich im Abschnitt < Ermittelt nach Abgleich> folgende Werte
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7.2.2 Autorisierung Uber Zustandigkeiten

Bei Verwendung von Zustandigkeiten missen Sie zunéchst die Datenbank MeAndYou 6ffnen.
Wiahlen Sie nun die Ansicht <Zustandigkeiten - Ubersicht>. Falls Sie noch keine
Zustandigkeit angelegt haben, wahlen Sie aus der Aktionsleiste <Zustandigkeit -
Erstellen>, ansonsten <Bearbeiten>.

Sie erhalten nachfolgende Maske eingeblendet.

Im vorliegenden Beispiel haben wir jeweils eine zusatzlichen Anwender fir Lesezugriff und fir
Autorenzugriff berechtigt. Dies ergibt im Abschnitt < Mitglieder>
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8 Jobmanagement

Zur korrekten Abwicklung und Steuerung werden Agenten verwendet. Sie steuern diese Uber
den Navigationseintrag < Administration — Jobmanagement - Agenten>.

8.1 Agenten konfigurieren

Details

WHERE IS (Abgleich | Kalendergruppen werden hinsichtlich  Anderungen im

Kalendergruppen) Dominoverzeichnis gepruft. Falls Anderungen stattfanden,
werden diese aktualisiert. Turnus einmal téglich. Dedizierter
Server

WHERE IS (Mail->Kalender) - |Dieser Agent kopiert alle Eintrage in den Maildateien der

Periodisch Anwender in den Ubersichtskalender. Turnus stindlich
zwischen 08:00 und 17:00. Dedizierter oder Beliebiger
Server. Falls Sie das Modul LiveUpdate verwenden, sollte
dieser Agent nur noch einmal taglich (02:00) laufen

PLAN ME (Cleanup) Aufraumen der Datenbank, Ldschen/Archivieren von
Termindokumenten. Turnus einmal taglich. Dedizierter
Server

PLAN ME (Korrektur | Dieser Agent priift und korrigiert Berechtigungen fur die

Autoren/Leserfelder) Kalenderdokumente und tragt diese entsprechend ein

PLAN ME (Kalender->Mail) | Es werden alle neuen und gednderten Termindokumente in

Vollstandig die Maildateien der Anwender kopiert. An dieser Stelle
erfolgt eine Suche Uber alle Dokumente

PLAN ME (Kalender->Mail) | Es werden alle neuen und geadnderten Termindokumente in

Geandert die Maildateien der Anwender kopiert. An dieser Stelle
erfolgt eine Suche nur iber gednderte Dokumente

ALLMOD (Dokumenthistorie | Dieser Agent schreibt die Historie ber Anderungen an den

abgleichen) aktuellen Terminen, die von einzelnen Anwendern
durchgefuhrt wurden. Dedizierter Server
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ALLMOD (Dokumenthistorie | Wird hier nicht verwendet

abgleichen)

Me And You (Abgleich NA) Wird verwendet, falls Sie ME And You zur Verwaltung der
Kalendergruppen einsetzen

SHR — Purge Jobprotokolle Loschen von Protokollen, FErstellung Tageslbersicht,

Information an Administration
WHERE IS (Mail->Kalender) | Falls Se das Modul LiveUpdate verwenden, muss dieser
MaillN Agent gestartet werden. Dieser verarbeitet neue Mail, die an
diese Datenbank gesendet wird.

Bitte beachten Sie

Sie missen nach abschlieRender Konfiguration die Agenten mit einer ServerlD signieren.
Beachten Sie weiterhin die Hinweise zur ACL bezogen auf die <localdomainservers>

Hinweis

Die Agenten 6ffnen — je nach Konfiguration — Datenbanken auf anderen Servern (z.B. Mailfiles
oder Protokolldatenbanken). Hierzu sind die Vorgaben gemaR Lotus Domino beziglich
<restricted Actions> sowie <trusted Servers> zu beachten. Falls Sie hier Unterstitzung
bendtigen, kénnen wir Ihnen diese gerne — kostenpflichtig — anbieten.

8.2 Jobs uberwachen

Wahlen Sie aus dem Navigationsbereich den Eintrag < Administration — Jobmanagement -
Protokolle>. Die Ansicht ist kategorisiert nach < A-Fehlerprotokolle> und <B-Protokolle
Standard>. Fur jeden Lauf des Agenten wird ein entsprechendes Protokoll hinterlegt.

PlanMe / Wherels zeigt Ihnen an, ob es
00 Applikationsfehler
0 Programmfehler
0d Warnungen

wahrend eines Laufes gegeben hat und das Endergebnis (= Status) des angegebenen Job.

Durch Doppelklicken eines Protokolldokumentes kénnen Sie dieses einsehen.

8.3 Echtzeitibertragung

Falls Sie die Echtzeitlibertragung lizenziert haben, steht Ihnen ein Agent zur Verfiigung, mit
welchem Sie Maill N verarbeiten konnen. In diesem Fall wird jeder Anwender, der einen
Termin speichert, eine Benachrichtigung an PlanMe senden. PlanMe erkennt aus dieser
Benachrichtigung dann automatisch, welcher Termin zu erstellen ist.
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8.3.1 Mail-IN Datenbank erstellen

Offnen Sie Ihr Adressbuch und lokalisieren Sie den Navigationseintrag <Server — MaillN
Datenbanken>. Erstellen Sie einen neuen Eintrag und modifizieren Sie die Werte geman
nachfolgend aufgefiihrtem Beispiel.

8.3.2 Konfigurationsparameter setzen

Wahlen Sie nun den Navigationseintrag <Server — Konfigurationen> und erstellen bzw.
bearbeiten Sie eine Konfiguration. Tragen Sie die erforderlichen Parameter wie untenstehend
ein. Der Agentmanager wird dann neu eintreffende Mail sofort verarbeiten (in Werkseinstellung
alle 30 Minuten).
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8.3.3 Mailtemplate &ndern

Lokalisieren Sie lhr Mailtemplate, 6ffnen Sie dieses im Designer und wahlen Sie die Ansicht
<Masken>. Sie finden hier ein Formular < Appointment>, welches Sie nun 6ffnen.

Im <QuerySave - Event> tragen Sie die nachfolgenden Erganzungen ein, wobei Sie hier die
Internetadresse angeben, die Sie beim Anlegen I hrer MaillN Datenbank verwendet haben.

Bei jedem Speichern eines Termins (Besprechung, Veranstaltung, etc.) sendet der aktuelle
Anwender nun das gespeicherte Termindokument an die Datenbank PlanMe, die dieses
Dokument verarbeitet.

Hinweis

Der LiveUpdate wird erst funktionieren, wenn das Mailtemplate auch von den Anwendern

upgedated wurde. In der Regel lauft an dieser Stelle in der Nacht ein Designupdate Task auf
dem betreffenden Server.

8.3.4 Mail-IN Agent aktivieren

Aktivieren Sie nun den Agenten <WHERE IS (Mail -> Kalender) — Maill N>
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