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Lésungen und Leistungen rund um Lotus Notes /7 Domino

r komplette Kundendokumentation komfortabel unter Lotus Notes bzw. Lotus Domino verwalten. Ob Sie
ne Adressverwaltung bendétigen oder ein komplettes Customer Relation Management, es stehen lhnen
. Uber Portale kénnen Sie Ihr eigenes Corporate Identity einbinden und einfachste Anwenderschnittstellen ganz
ersonlichen Winschen gestalten.

t unmaoglich. Sollten Sie besondere Anforderungen haben, sprechen Sie uns darauf an. Wir implementieren Ihre
orderungen sowohl im Standardumfang wie auch direkt in Ihrer Umgebung.
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Vollstandige Integration des

personlichen Mails

e Der Anwender entscheidet,
was er veroffentlicht und wer
darauf Zugriff bekommt.

e Mailfile des Anwenders wird
drastisch entlastet
Einheitliche Mailstruktur

e Geschaftsmails landen dort,
wo Sie hingehoren

e Keine doppelte Datenhaltung

e Kundenkorrepondenz liickenlos
auch bei Abwesenheit der
Vertriebsmitarbeiter fur
berechtigte Persononen an
zentraler Stelle einsehbar

e Automatische Erstellung aller
Referenzdokumente,
intelligente Ermittlung der
Absenderinformationen

e VCARD kompatibel

Contact pruft, ob die Mail oder
Webadresse bereits vorhanden ist.

Falls vorhanden, kann die Mail direkt
zugeordnet und publiziert werden.

Falls nicht vorhanden, kénnen
automatisch notwendige Dokumente
erstellt werden

—— Mail Libernehmen

Mail zuordnen

Bei Mailuibernahme kionnen bestimmte Aktionen ausgelost
werden. Sie konnen an dieser Stelle die entzprechenden
Referenzdokumente automatizch erstellen. 2B ist ez
moglich, aus einem Maileingang direkt zugehornige
Perzonen/Firmen oder Leaddokurmente zu erstellen oder eine

FPerzon einer bestimmten Firma zuzuordnen.

" Person+Firma erstellen
7 Lead erstellen

wiahlen Sie nun bitte die entzprechende Ophion,

Maileingang
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Contact passt sich individuell den
Kundenanforderungen an. Wenn Sie nur
gelegentlich einige Dokumente erstellen oder
nur mit wenigen Kunden arbeiten, die
Konfiguration kann anwenderspezifisch exakt
angepasst werden.

Der Poweruser erhalt

e Eine zentrale Ansicht
Alle Optionen auf einen Blick
Samtliche Informationen zum Kunden
kategorisiert nach Firma,
Ansprechpartnern und Projekten

e Lickenlose und transparente
Dokumenthistorie

e 1:1 Abbildung Ihrer gewohnten
Ordnerstruktur

Wesentliche Informationen direkt einsehbar
ohne umstandlich Dokumente zu 6ffnen.

SUITESIMPLE é BW“I e — -@M@h en 7| L] Kontakitbersicnt | Y} Ausuahi- —‘
| |WF| |ﬁ I_nternés_ Diokument Gedndet  |Won |An |'-S atus Ltz. Kontakt
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bufgaben ™ AFum Qualifizieren einzeine Aus ﬁffentlicbe!.\n'oﬂaga Wiedervorlage ﬁ.u.ché Fiflﬁan" ' —
Ordrer b B-Ang Qualfizieren mehrers Aus persnlicher Yorlage .Le.sez.e'i.\chéh' Hinzufiigen zu persiinlicher Auswahl
Papierkorb b D-Sonstiges Dokumentmappd Auftrag ol S R
Pratokole * Muster AG Ubersee Yertriehsmappe - Bestand Angebat kopieren -
Yorlagen ¥ AFirmeninformatione! yeyiyichsriappe - Ney  Duplizieren
Mein Prafil @ Muster 4G 21.01.2005 27.01.2005
¥ B-Ansprechpartner
@ Krissnoniten & Fl[‘]a%gﬂlcenter Barbara Tel 08642/597823 27.01.2005  03.02.2005
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Absolut tbersichtliche Darstellung. Nur die wirklich notwendigen Aktionen und Ansichten. Nie wieder in komplexen
Navigatoren oder Benutzeroberflachen suchen. Eine einzige zentrale Stelle fur Alles. Was ist offen, was steht an und
was hatte schon langst erledigt werden, sind das nicht die zentralen Fragen, die sich jeder stellt ?

Offen Zukiinftig

No |TeminAw [Beschebung/Minwels  |von  [Fir  [T{Beabalet |Duch Mo |Falliaab [Beschieibuna/Minweis von Fur
w A0004 22022007 Aufgabe D2 CHuber  CHuber 22022007 CHuber = w A0002 23022007  Bitte dingend zuruckiufen wegen  C.Huber C.Huber
S T — ® 50007 25022007  Rickiuf Hr. Mustermann C Huber CHuber
: s RS chesclb it Sl i ® 50005 26022007  ufgabe 03 CHuber C:Huber
% RO0N0 Z2.02.2007  Fuir mich nur privat und CHuber CHuber 22022007 CHuber
niemanden anders 11:25
w5 50008 20.02.2007 Aufgabe A CHuber CHuber 22022007 C.Huber
11:23
& A0009 13.02.2007  Unbedingt erledigen C.Huber  CHuber 22022007 C.Huber
1124
Uberfallig Erledigt

Eeschreibung?Hirweis | b
b3 0003 13022007 Unbedingt erledigen B 25 C.Huber C.Huber  22.02.200 C.Huber -3 BO00E 22022007  Statusabfrage - Installation - Eredigt C.Huber C.Huber
11:24
S e BO00G 20.02.2007  Aufgabe & & A0 CHuber CHuber 2202200CHuber F BO003 22022007 Aufgabe (1 L. Huber CHuber
11:23
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Highlight Marketing
¢ Genial einfache Anwenderschnittstelle mit nur einer e Einfachste Serienbrief/Serienmailverwaltung
zentralen Seite e Serienbriefe direkt, Uber Export oder Batch
e Einsteuerung und Kontrolle von Aktionen
Kontakte o Umfangreiche Qualifikation hinsichtlich Marketingaktivitaten
(z.B. Newsgroup, etc.)
e Verwaltung von beliebigen Firmen und Personen ¢ Minimalqualifikation fir Maximalergebnisse
e Import/Export im Format csv, Excel, Notes e Prufagenten fur tatsachlichen Versand von Emails
e Frei konfigurierbare Schliisselwortlisten e Mail-IN Agenten zur Steuerung von Newslettern
o Umfangreiche Qualifizierung und Einstufung
e Offentlichen und personliche Qualifizierung Sonstiges
e Kundennummernvergabe/Nummernkreise
o beliebig skalierbar e Mandanten, Geschéftsstellen, Organisationseinheiten
e Eigene Datenbanken firr Interessenten, Kontakte, e Personliche Anwenderzugriffsprofile
Geschaftskunden. e Umfangreiche Eskalations/Erinnerungsfunktionen
e Eindeutige Unterscheidung zwischen Firmen und e Perfekter Zugriffsschutz, individueller Workflow
Personenqualifikation mit Relation. e Officeintegration
Angebote/Projekte Systemvoraussetzungen
¢ Eine Vorlage notwendig konzernweit Lotus Notes/Domino 6.5 oder héher
o Umfangreiche Sekretariats und Backofficefunktionen
e Forecast mit Minimalaufwand
o Frei definierbare Vorlagen
e Zentrale Aufgaben/Wiedervorlagendatenbank
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