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RagTime - Projektzeiterfassung

Leistungsübersicht
Lösungen und Leistungen
rund um Lotus Notes /
Domino

Einsatzmöglichkeiten

 Projektzeiterfassung, auftragsbezogene Zeiterfassung
 Basis für Serviceabrechnung

Zeitbuchungsaufträge – Was kann bebucht werden

 Bereitstellung neutraler Zeitbuchungsaufträge zur Anbindung an bestehende Systeme
 Periodischer Abgleich der Bestandssysteme mit der Zeiterfassung
 Freigabe, Kontingentierung, Konfiguration, etc. erfolgt in der Regel in den

Bestandssystemen (z.B. Freigabe eines Auftrags zur Zeiterfassung in einem
bestehenden CRM-System), kann aber auch in RagTime direkt durchgeführt werden.

 Festlegen von zulässigen Tätigkeiten, Vermeidung von Fehlbuchungen
 Zuordnung von berechtigten Gruppen und Personen

Erstinstallation: 2004 Installierte Basis: ca. 650 Seats (Stand 04/2006)

Referenzkunden gerne auf Anfrage.
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Zeitmappen – Die Schnittstelle zum Anwender

 Alle Einstellungen in einem Formular
 Buchungen nur innerhalb der vorgegebenen Buchungsperiode
 Einfachste Benutzerschnittstelle
 Detaillierte Suchmittel liefern schnellsten Zugriff
 Potenzielle Fehlerquellen wie z.B. falsche Zuordnung von Tätigkeiten oder unzulässiges

Nachbuchen von Zeiten auf Aufträge werden vermieden.

Workflow

 Optionale Abwicklung mit Workflow
 Automatische Erstellung und Zuweisung an Anwender
 Mögliche Arbeitsschritte <Zeitmappe abgeben>, <Zeitmappe prüfen>, <Zeitmappe

freigeben>.
 Korrekturen durch Zeitmanager oder über Korrekturanforderung durch Sachbearbeiter
 Automatische Erinnerung an Abgabetermin
 Optionale Eskalation bei Terminüberschreitungen

Auswertungen

 Jederzeit Soll/Istvergleich
 Auswertung nach Kunde, Projekt, Auftrag
 Export

Specials

 Automatisierte Zeitnahme über Triggerzeiterfassung möglich
 Perfektes Druckmodul zur präsentationsgerechten Ausgabe
 Open Source
 Detailanpassung Ansichten, Formulare über Kunde möglich

Erstinstallation: 2004 Installierte Basis: ca. 650 Seats (Stand 04/2006)

Referenzkunden gerne auf Anfrage.
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